
ЗАТВЕРДКЕНО
постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи

вiд ll грулня2019 р.Jllb ll82
(в редакцii постанови Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи

вiд 8 вересня 202| р. Nч l023),
(в редакцii постанови Кабiнеry MiHicTpiB Украiни

вiд 29 грудня2023 р. Nэ 1405)

типовиЙ rндивIдуАльниЙ договIр
про надання послуги з постачання гарячоi води

м. Вишневе 08 листопада202l р.
(найменування населеного гryнкту)

КОМУНАJIЪНЕ КВИШНIВСЪКТЕ,
oi мtсъкоi рлли Бучлн, |ну киiвсъкоi оБлл

(найменування юридичноi особи або прiзвище, iм'я та по батьковi (за наявностi) фiзичноТ особи - пiдприемця)

в особi вuконvючоzо обов'язкu duрекmора КАРАНДЮКА Маколu Мuколайовuча,
(прiзвище, iм'я, по батьковi (за наявностi) прелставника виконавця)

що дiе на пiдставi Сmаmvtцу

(далi - виконавець).
(найменування, дата, номер локумента)

загальнi положення

1. I]ей договiр е публiчним договором приеднання, що укJIадаеться з метою надання послуги
З пОСтачання гарячоi води (далi - послуга) iндивiдуальному споживачу (далi _ споживач). Цей
договiр укладаеться сторонzlп.Iи з урzжуванням статей бЗЗ, бЗ4, 641l, 642 L{ивiльного кодексу
УкраiЪи.

2. Щаний договiр вважаеться укJIаденим через 30 днiв з моменту розмiщенняна gДjд!Д!gд!.
в е б с а йmi о р z анч лt ic ц е в о zo с алt о в ря dv в ання http s : //w s h п еv е- r а d а. g оv. u а.

(назва офiцiйного веб-сайry оргаЕу мiсцевого самоврядування та./або веб-сайry виконавця)

3. Виконавець мае право змiнити умови договору. У разi змiни виконавцем умов, KpiM змiни
цiни договору, вони вступtlють в силу через 30 днiв з моменту розмiщення змiнених умов на
офiцiйномv веб сайmi орzанч лtiсцевоzо самовряdування httоs://чуshпеvе-rаdа.gоу.аа.

(назва офiцiйного веб-сайry органу мiсцевого самоврядування та./або веб-сайту виконавця)

Iнформування споживача про HaMip змiни цiни/тарифу на послугу здiйснюеться виконавцем
вiдповiдно до Порядку iнформування споживачiв про HaMip змiни цiн/тарифiв на комунальнi
послуги з обфунтуванням Taкoi необхiдностi, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018
р. JФ 130.

4. Фактом приеднання сlrоживача до р{ов договору (акцептування договору) е вчинення
СпожиВачем будь-яких дiЙ, якi свiдчать про його бажання укJIасти договiр, зокрема надання
Виконавцю пiдписаноi заяви-приеднання (додаток), сплата рахунка за надану послуги, факт
отримання послуги.

Предмет договору

5. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачу послугу вiдповiдноi якостi, а споживач
зобов'язуеться своечасно та в повному обсязi оплачувати надану послугу та вiдшкодовувати
ВиТрати тепловоi енергii на забезпечення функцiонування внутрiшньобудинковоi системи
гарячого водопостачання (за наявностi циркуляцii) в строки i на yl!{oBax, що визначенi цим
договором.

(кп,, вишцIвсъктЕплоЕ н Е рго,, )



обсяг спожитоi споживачем послуги визначаеться як частина обсягу гарячоi води, спожитоi

у булинку, визначеноi та розподiленоi згiдно з вимогtlми Закону Украiни "про комерuiйний облiк
тепловоi енергii та водопостачання".

витрати тепловоi енергii на забезпечення функцiонування внугрiшньобулинковоi системи
гарячого водопостачання (за наявностi циркуляцii) визначаються та розподiляються вiдповiдно до
Методики розподiлу мiж споживачапdи обсягiв спожитих у будiвлi комунttльних послУГ,

затвердженоi наказом Мiнрегiону вiд 22 листопада 2018 р.]ф 315 (д*i - Методика розподiлry).

витрати тепловоi енергii на забезпечення функцiонувЕlння внугрiшньобулинковоi системи
гарячого водопостачання (за наявностi циркуляцir) розподiляються на Bcix споживачiв, у тому
числi тих, примiщення яких обладнанi iндивiдуальними системами опалення.

6. Вимоги до якостi послуги:

1) склад i якiсть гарячоi води повиннi вiдповiдати вимогаIu державних санiтарних норм i
прtIвил на питну воду;

2) значення температури гарячоi води становить не нижче нiж 55 "С i не вище нiж 75 ОС На

межi централiзованих iнженерно-технiчних систем постачання послуги виконавця та

внугрiшньобудинкових систем багатоквартирного булинку;

3) значення тиску гарячоi води повинно вiдповiдати параметрапd, встановленим державними
булiвельними нормаIuи i правилtlп{и, та розмiщуватися на офiцiйномч веб сайmi орzану мiсцевоzо

call,t о в пяdv в ан ня h ttps ://уvs hпеvе-rаdа. gоv. аа.
(посилання на cTopiHky на офiцiйному веб-сайтi органу мiсцевого самоврядування та,/або веб-сайтi виконавця

пос.тryги)

Порялок надання та вимоги до якостi послуги

7. Виконавець забезпечуе постачilння послуги безперервно з гарантованим piBHeM безпеки,

температури та тиску.

8. Надання послуги здiйснюеться безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиною
першою статгi lб Закону Украiни "Про житлово-комунальнi послуги".

9. Виконавець забезпечуе постачання гарячоi води у вiдповiднiй кiпькостi та якостi ЗГiДНО З

вимогаN,lи пунктiв 5 i б цього договору до межi зовнiшнiх iнженерних мереж постачання поСJryги

виконавця та внутрiшньобудинкових систем багатоквартирного булинку (iндивiдУальнОГО

(садибного) будинку).

10. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюеться за показаннями

вузла (вузлiв) комерчiйного облiку та iншими засобами вимiрювальноi технiки.

у разi надання послуги, що виробляеться за допомогою систем автономного
теплопостачання та/або iндивiдуального теплового пуЕкту, визначення кiлькiсних та якiсних
(щодо температури та тиску) характеристик послуги здiйснюеться за допомогою засобiв
вимiрювальноi технiки температури та тиску системи автономного теплопостачаЕня таJабо

iндивiдуального теплового пункту. Засоби вимiрювальноi технiки, якi призначенi дЛЯ

вимiрювання температури та тиску, повиннi вiдповiдати вимогаI\,1 законодаВстВа пРО МеТРОЛОГiЮ

та метрологiчну дiяльнiсть.

11. У разi виникнення aBapii на зовнiшнiх iнженерних мережах постачання послуги
виконЕlвець проводить аварiйно-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту виявлення

ним факту aBapii або повiдомлення споживачем виконавцю про аварiю.

Облiк послуги

12. Обсяг спожитоi у булинку послуги визначаеться як обсяг гарячоi води, спожитоi в

будинку, за покваннями засобiв вимiрюва.гlьноi технiки вузла (вузлiв) комерцiйного облiКУ абО

розрtlхунково вiдповiдно до Методики розподiлу.



Обсяг тепловоi енергii на забезпечення функцiонування внутрiшньобудинковоТ системи
гарячого водопостачання (за наявностi циркуляцii) розраховуеться вiдповiдно до Методики

розподiлу.

Якщо будинок оснащено двома та бiльше вузлttп{и комерчiйного облiку гарячоi води
вiдповiдно до вимог Закону Украiни "Про комерцiйний облiк тепловоi енергii та водопостачання",
обсяг спожитоi послуги у булинку визнача€ться як сума покtвань тtжих вузлiв облiку. За рiшенням
спiввласникiв багатоквартирного будинку розподiл обсягу спожитоi гарячоi води здiйснюеться для
кожноi окремоi частини будинку, обладнаноi вузлом комерцiйного облiку послуги.

Одиницею вимiрювання обсягу спохитоТ споживачем гарячоi води е куб. метр. Одиницею
вимiрювання обсягу тепловоi енергii, витраченоi на забезпечення функцiонування
внугрiшньобудинковоi системи гарячого водопостачання (за наявностi циркуляцii), е гiгакалорiя
(Гкал).

13. У разi надання послуги, що виробляеться за допомогою систем автономного
теплопостачання таlабо iндивiдуального теплового пункту, обсяг спожитоТ у будiвлi послуги
визЕачаеться за покЕвЕlIIнями вузла обпiку питноi води, встановленого перед водопiдiгрiвачем
внугрiшньобудинковоi системи гарячого водопостачання в iндивiдушlьному тепловому пунктi або
автономнiй теплогенеруючiй/когенеруючiй установцi.

14. У разi коли будинок на дату укJIадення цього договору не обладнана вузлом (вузлаlrли)

комерчiйного облiку, до встановлення такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживання гарячоi води

у булинку визначасться вiдповiдно до Методики розподiлу.

15. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерчiйного облiку до вiдновлення його роботи
або заtr,tiни ведення комерцiйного облiку спожитоi послуги здiйснюеться розрахунково вiдповiдно

до Методики розподiлу.

l6. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного обпiку визначаеться:

за даними електронного apxiBy - у разi отримання з нього iнформацii щодо дати початку
перiоду виходу з ладу вузла комерuiйного облiку;

з дати, що наста€ за днем останнього перiодичного огляду вузла комерчiйного облiку, - у разi
вiдсутностi електронного apxiBy.

Кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку е день прийняття на абонентський
облiк вiдремонтованого або замiненого вузла комерuiйного облiку.

17. Початок перiоду вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою
визначаеться з дня, наступного за днем останнього дистанцiйного отриманЕя покz}зань, або з дня,
наступного за днем останнього зняття його показань (в ycix iнших випадках).

Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата
прийнятгя на абонентський облiк вузла комерчiйного облiку, встановленого на зш,tiну втраченого.

18. На час вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням
повiрки засобiв вимiрювальноi технiки, якi е скJIадовою частиною вузла облiку, комерчiйний облiк
ведеться розрахунково вiдповiдно до Методики розподiлу.

Початок перiоду вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, повiркою
засобу вимiрювальноi технiки, який е складовою частиною вузла облiку, визначаеться з дати,
наступноi за днем розпломбування вузла комерчiйного облiку. Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла
комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, повiркою засобу вимiрювальноi технiки, який е

скJIадовою частиною вузла облiку, е деЕь прийняття на абонентський облiк.

19. Зняття покrвЕlнь засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку
гарячоi води здiйснюсться виконавцем щомiсяця.

20. У разi вiдсугностi iнформацii про показання вузла (вузлiв) комерчiйного облiку таlабо
недопущення споживачем викончtвця до вузла (вузлiв) комерчiйного облiку дJIя зняття покiвtlнь

для визначення обсяry гарячоiводи, спожитоiв булинку, приймаеться середньодобове споживання



послуги за попередгri 12 мiсяцiв, а в разi вiдсутностi такоТ iнформачiТ - за факти,ший час

споживання посл)ги, але Ее менше 15 дiб.

пiсля вiдновлення надtlння показань вузлiв комерuiйного облiку виконавець зобов'язаний

провести перерозподiл обсяry спожитоI послуги у булинку та перерtlхунок iз споживачем.

перерозподiл обсягу спожитоi послуги у булинку та перерzlхунок iз споживачем проводиться

у тому розрахунковому перiодi, в якому отримано в установлеIIому порядку iнформацiю про

невiдповiднiсть обсяry гарячоi води, розподiленого окремим споживачапл, обсягу, необхiдному для

розподiлу, ilле не бiльше нiж за 12 розрахункових перiодiв.

21. Виконавець мае право доступу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено ву3ли

комерчiйного облiку, для перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, зняття покtl3ань засобiв

вимiрювальноi технiки, що е скJIадовою вузла комерцiйного облiку, та перiодичного огляду у
порядку, визначенОму статтею 29 ЗаконУ УкраiЪИ "Про житлово-комунаllьнi послуги" i цим

договором.

перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерцiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час

зняття покчвань. У разi дистанцiйного зняття покЕlзань перiодичний огляд проводиться виконавцем

не рiдше нiж один раз на piK.

Споживач повiдомляе виконЕlвцю про недолiки в роботi вузла комерчiйного облiку протягом

п'яти робочих днiв з дня ix виявлеЕня засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi "Реквiзити
виконавця" цього договору.

власник (спiввласники) булiвлi (багатоквартирного будинку) або його (iх) представник
(представники) мае (мають) право доступу до мiсць устrlновлення вузлiв комерuiйного облiку лля
проведення перевiрки cxopoнHocTi та знятгя показань. ,Щоступ вiдбуваеться у робочий час у
,rp"cyrHocTi представника виконавця, управитеJIя або вiдповiдальнот особи за збереження i
цiлiснiсть вузлiв комерцiйного облiку. Втруrання в роботу вузла комерчiйного облiку заборонено.

22. Розподiл обсягу гарячоi води та обсягу тепловоi енергii на забезпечення функцiонування
внугрiшньобудинковоi системи гарячого водопостачання (за наявностi циркуляцi), спожитих у
булинку, згiднО з вимогtlП,lи ЗаконУ УкраiнИ "Про коМерчiйниЙ облiк тепловоi енергiТ та

водопостачанЕя" здiйснюе виконавець.

23. Зняття показань засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) розподiльного облiку
гарячоi води щомiсяця здiйснюеться споживачем, KplM випадкlв, коли зняття таких покtвань

здiйснюеться виконавцем за допомогою системи дистанцiЙного зняття пОКtВанЬ.

У разi коли знятТя покtванЬ засобiВ вимiрюваЛьноi технiки здiйснюе споживач, BiH щомiсяця
з 20 по З0 

"r"no 
передае покtвання вузлiв розподiльного облiку гарячоi води виконавцю в один iз

таких способiв:

за номером телефону, зазначеним у роздiпi "реквiзити виконавця" цього договору;

на адресу електронноi пошти, зaвначену в роздiлi "реквiзити виконtlвця" цього договору;

через електронну систему облiку розрахункiв споживачiв, зазначену в роздiлi "реквiзити
виконавця" цього договору;

iншимИ засобаллИ повiдомлення, що зЕвначаються у роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH"

цього договору.

виконавець перiодично, не менше одного разу на pik проводить контрольне знятгя покtвtlнь

засобiв вимiрювальноi технiки вузлiв розподiльного облiку у присутностi споживача або його

представнrпi. Резупьтати контрольного зняття покtвань засобiв вимiрювальноi технiки вузлiв

розподiльного облiку е пiдставою для здiйснення перерозподiлу обсягу спожитоi послуги та

проведення перерахунку iз споживачем.

СпоживаЧ повiдомлЯе виконtIвЦю прО недолiкИ в роботi вузла розподiльного облiку протягом

п'яти робочих днiв з дня ix виявлення засобами зв'язку, зазначеними в роздiпi "реквiзити

виконавця" цього договору.



перерозподiл обсягу спожитоiпослуги у будинкутаперерахунок iз споживачем проводиться

у тому розрахуЕковому перiодi, у якому було отримано в устtlновленому порядку iнформаЦiЮ прО

невiдповiднiсть обсяry гарячоiводи, розподiленого окремим споживачам, обсягу, необхiдномУ Для

розподiлу, tше не бiльш як за 12 розрчlхункових перiолiв.

24. Зrтяття виконавцем показань вузлiв облiку за допомогою систем дистанцiйного зняТТя

покiвань може здiйснюватися без присугностi споживача або його представника.

У такому разi виконавець зобовОязаний забезпечити можливiсть самостiйного (без

додаткового зверненЕя до виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення з показаннями:

вузла комерцiйного облiку - шляхом опублiкування на веб-сайтi виконавця, зЕц}начення В

рахунках на оплату послуги таlабо через електронну систему облiку розрахункiв споживачiв;

вузла розподiльного облiку - шJuIхом повiдомпення в рахунку на оплату послуги таlабо через

електронну систему облiку розрахункiв споживача.

25.У разi ненадання споживачем виконЕlвцю у визначениЙ сторонаIuи строк показань вузла
(вузлiв) розподiльного облiку гарячоi води, якщо TaKi показання зобов'язаний знiмати споживач

для цiлей визначення обсягу гарячоi води, спожитоi споживачем, протягом трьох мiсяцiв
приймаеться середньодобове споживання таким споживачем послуги за попереднi 12 мiсяцiв, а в

разi вiдсугностi такоi iнформацii - за фактичний час споживання послуги, ttле не менше 15 дiб.

У разi вiдсутностi iнформацii про покtвання вузлiв розподiльного облiку таlабо недопущення
споживачем виконавця до вiдповiдного вузла облiку для зняття покщань засобiв вимiрювальноi
технiки пiсля закiнчення тримiсячного строку з дня Еедопуску виконавець зобов'язаний
здiйснювати розрtlхунки з таким споживачем як iз споживачем, примiщення якого не оснащенi
вузлаN{и розподiльного облiку.

Пiсля вiдновлення надання покtвань вузлiв облiку споживачем виконавець зобов'язаний
провести перерозподiл обсягiв спожитоi послуги у булинку та перерахунок.

Перерозподiл обсягiв спожитоi послуги у будинку та перерахунок iз споживачем
проводиться у тому розрахунковому перiодi, в якому отримано в установленому порядку
iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу гарячоi води, розподiленого окремим споживачаiv, обсягу,
необхiдному для розподiлу, але не бiльше нiж за 12 розрахункових перiодiв.

26. Виконавець здiйснюе обслуговування та замiну вузла (вузлiв) комерчiйного облiку,
зокрема його огляд, опломбування/розпломбування, ремонт (у тому числi з демонтЕDкем,
транспортуванням i монтажем) та перiодичrrу повiрку засобу вимiрюва.гlьноi технiки, який е

складовою частиною вузла комерчiйного облiку, за рахунок плати за абонентське обслуговування.

27. Замiна i обслуговування, зокрема огляд, опломбування/ розпломбування, ремонт (у тому
числi з демонтажем, транспортуванням i монтажем) та перiодична повiрка вузла (вузлiв)

розподiльного облiку здiйснюеться за рахунок споживача.

28. Виконавець повiдомляс споживачу про час та дату контрольного зняття показань засобiв
вузла (вузлiв) розподiльного облiку не менше нiж за 15 днiв у спосiб пасьмовоzо повilомлення.

(спосiб повiдомлення зilзначаеться виконавцем пiд час опублiкування лоювору)

29. Повiрка засобiв вимiрювальноi технiки, якi е складовою частиною вузла (вузлiв)

комерuiйного облiку, здiйснюеться вiдповiдно до Порядку подання засобiв вимiрювальноТтехнiки
на перiодичну повiрку, обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB
УкраiЪи вiд 8 липня 2015 р. JФ 474 (Офiцiйний вiсник Украiни,2015 р., Jф 55, ст. 1803).

Щiна та порядок оплати послуги, порядок та умови
внесення змiн до договору щодо цiни послуги

30. Споживач вносить однiею сумою плату виконавцю, яка складаеться з:

плати за послугу, визначеноi вiдповiдно до Правил надання послуги з постачання гарячоi
води, затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд 1l грудня 2019 р. Ns 1182

(Офiцiйний вiсник Украiни, 2020 р., Ns 14, ст. 550), - в редакцii постанови Кабiнету MiHicTpiB



Украihи вiд 8 вересня 202l р. JФ 1023, та Методики розподiлу, що розрtIхову€ться виходячи з

розмiрУ затвердженого упоВноваженим органом тарифу та обсягу спожитоi гарячоi води або за

нормами споживiшIЕя, встановленими органом мiсцевого сап,rоврядування, до встaшовлення вузла

комерцiйного облiку;

платИ за витратИ тепловоi енергii на забезпеченнЯ функцiонування внугрiшньобудинковоi
системи гарячого водопостачання (за наявностi циркуляцir), що розраховуеться виходячи з розмiру
затвердженого тарифу на послугу з постачання тепловоi енергii та визначеного обсягу вiдповiдно

до Методики розподiлу;

плати за абонентське обслуговування в розмiрi, визначеному виконЕlвцем, але не вище

граничного розмiру, визначеного Кабiнетом MiHicTpiB Украiни, iнформацiя про яку розмiщуеться
нъ офiцiйнойу веб-сайтi органу мiсцевого сilмоврядування таlабо веб-сайтi виконавця обiцiйномv

в е б с а йmi о р z анч Mic ц е в о z о с alvt о в р яdч в ання http s : //w s h п еv е- r ad а. g оv. u а.
(посилання на веб-сторiнку)

31. ВартiСтю послуГ з постачаНня гарячоi води та послугИ з постачання тепловоi енергii е
встановленi вiдповiдно до законодавства тарифи.

Розмiр зазначених тарифiв зазначаеться на офiцiйному веб-сайтi органу мiсцевого

сzlд,Iоврядувtшня та/або веб-сайтi виконавця обiцiйнолпч веб сайmi орzанv lwiсцевоzо

(поси;lання на веб-сторiнку)

У разi прийняття уповноваженим оргЕlном рiшення про змiну цiни/тарифу на послугу з

постачання гарячоi води таlабо на послугу з постачання тепловоi енергii виконzIвець у строк, що
не перевищуе l5 днiв з дати введення [i/його у дiю, повiдомляе про це споживачу з посилаЕням на

рiшення вiдповiдного органу.

У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку дii цього договору новий розмiР ТаРифУ

застосовуеться з моменту його введення в дiю без внесення сторонами додаткових змiн до цього
доrо"ору. Виконавець зобов'язаний забезпечити ix оприJIюднення на свосму офiцiйному веб-сайтi.

32. РозраХунковиМ перiодоМ для оплатИ обсяry спожитоi послуги, обсяry тепловоi енергii,
витраченоi на забезпечення функцiонування внугрiшньобудинковоi системи гарячого

водопостачання (за наявностi циркуляцit), е календарний мiсяць.

Плата за абонентське обслуговувtlння та плата за послугу нараховуеться щомiсяця.

початок i закiнчення розрахункового перiоду дIя розрахунку розмiру плати за абонентське

обслуговування завжди збiгаються з початком i закiнченням кzшендарного мiсяця вiдповiдно.

33. Виконавець формуе та надае споживачу рахунок на оплату спожитоi послуги та обсягiв

тепловоi енергii на забезпечення функцiонуванЕя внутрiшньобудинковоi системи гарячого

водопостачання (за наявностi циркуJIяцii) не пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку
внесення плати за спожиту послугу.

рахунок надаеться на паперовому Hocii. На вимоry або за згодою споживача рахунок може

надаватисЯ в електроНнiй формi, зокрема за допомогою доступу до електронних систем облiку

розрахункiв споживачiв.

34. Споживач здiйснюе оплату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього числа

мiсяця, що настае за розрахунковим перiодом, що е цраничним строком внесення плати за спожиту

послугу.

35. За бажанням споживача оплата послуги може здiйснюватися шляхом внесення авансових

платежiв.

3б. Пiд час здiйснення оплати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковий перiод, за

який вона здiйснюеться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi, штрафiв).

у разi коли споживачем не визначено розрtlхунковий перiол або коли за зазначений

споживачем перiод виникJIа переплата, виконавець мае право зарахувати такий платiж (його

частину в розмiрi переплати) в рахунок заборгованостi споживача за минулi розрахунковi перiоди



у разi iT наявностi (за виняжом погашенЕя пенi та штрафiв, нарЕrхованих споживачевi), а у разi
вiдсутностi такоi заборгованостi - в ptlxyнoк майбугнiх платежiв споживача, починtlючи з

найближчих перiодiв вiд дати здiйснення платежу.

З'l.У разi коли споживач BHic плату виконавцю за розрtlхунковий перiод не в повному обсязi
або бiльшому, пiж зазначено в ptlxyнKy, обсязi, виконЕвець здiйснюе зарЕжувtlння коштiв згiдно з

призначенням платежу. За вiдсугностi призначення платежу - у такому порядку:

у першу чергу - в рахунок плати за послугу;

у другу чергу - в prlxyнolс плати за витрати тепловоi енергii на забезпечення функцiонування
внугрiшньобудинковоi системи гарячого водопостачання (за наявностi циркуляцir);

у третю чергу - в рtlхунок плати за абонентське обслуговування.

38. Споживач не звiльняеться вiд оплати послуги, отриманоi ним до укJIаденЕя цього
договору.

З9. Плата за послугу не нараховуеться за час перерв, визначених частиною першою cTaTTi 16

Закону Украiни "Про житлово-комунальнi послуги".

Права i обов'язки cTopiH

40. Споживач мае прЕlво:

1) одержувати своечасно та належноi якостi послугу згiдно iз законодавством та умовtlп,lи
цього договору;

2) без додатковоi оплати одержувати вiд виконtlвця засобами зв'язку, зtLзначеними в роздiлi
"Реквiзити виконЕlвця" цього договору, iнформацiю про цiни/тарифи на послугу, загальний розмiр
мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу на послугу, норми споживaння та порядок надання
послуги, а також про [i споживчi властивостi у строк, визначений Законом Украihи "Про доступ
до публiчноi iнформачiГ';

3) на вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноi його житпо або
здоров'ю внаслiдок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в
належне йому житло (iнший об'ект нерухомого мйна) виконавця або його представникiв;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо iнше не визначено зzlконодавством, виявлених
недолiкiв у наданнi послуги;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розмiру ппати за послугу у разi ii
ненадання, надання не в повному обсязi або зниження ii якостi;

6) отримувати вiд виконавця неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi

середньодобового споживaння посJrуги з постачання гарячоi води, визначеноi за попереднi 12

мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нарЕжовуеться менш як 12 - за фактичний час споживання
послуги, але не менше 15 днiв), за кожен день ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi
або надання послуги неналежноi якостi (за винятком нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт або перiоду, протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених
неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що виникJIи з вини споживача);

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги в установленому законодавством порядку;

8) складати та пiдписрати акти-претензii у зв'язку з порушенням порядку надання послуги,
змiною'ii споживчих властивостей та перевищенням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт;

9) без додатковоi оплати отримувати вiд виконавця Еа з&}начений споживачем засiб зв'язку

детальний розрtlхунок розподiлу обсягу спожитоi послуги мiж споживачап{и булинку у строк,
визначений Законом Украiни "Про доступ до публiчноi iнформацii";

10) без додатковоi оплати отримувати на зzвначений споживачем засiб зв'язку iнформацiю
про проведенi виконавцем нарахування плати за послугу (з розподiлом за перiодами та вид{lп{и



нарахувань) та отриманi вiд споживача платежi у строк, визначений Законом УкраiЪи "Про доступ

до публiчноi iнформацiI';

11) вiдключитися вiд систем (мереж) постачання гарячоi води вiдповiдно до Порядку

вiдключення споживачiв вiд систем централiзовtlного опалення та постачання гарячоi води, що

затверджений наказом мiнрегiону вiд 26 i:игня2019 р. Ns 169; це ПРаВО Не ЗВiЛЬНЯе СПОЖИВаЧа ВiД

зобоi'язання вiдшкодовувати витрати тепловоi енергii на забезпечення функцiонування

внугрiшньобудинковоi системи гарячого водопостачання (за HMBHocTi циркуляцii);

12) на неоплату BapTocTi послуг у разi iх невикористання (за вiдсугностi приладiв обпiку) за

перiоД тимчасовОi 
"lд.-уоО"ri 

В жиiловомУ примiщеннi (iншому об'ектi нерухомого майна)

arrъ*""uru та iнших осiб понад 30 календарних днiв за уil(ови надttння виконtlвцю зЕUIви та

докр{ентальногО пiдтвердЖення (зокРема, дЪвiДки з мiсЦя тимчасОвого прожив€lння, роботи,

лiкування, 
"u"ru""", 

,роrол*"""" 
"iи."*овоi 

служби (у тому числi отриманi в iноземнiй державi),

вiдбування покаранняЪощо, iншого докуN(ента, що пiдтверджус прtво на виiЪд з УкраiЪи чи в'iзд

в'украiъу у вiдповiдний перiод часу) в електроннiй або паперовiй формi вiдповiдно до умов

договору; це право не звiльняa a.ro*r"u.ra вiд зобов'язання вiдшкодовувати витрати тепловот

енергii на забезпечення функцiонування внугрiшньобудинковоi системи гарячого водопостачання

(за HMBHocTi циркуляцii);

1з) звертатися до суду у разi порушення виконавцем умов цього договору;

14) на змiну розмiру нарчжувань за послугу з постачання гарячоi води у зв'язку iз щомiсячною

змiною для виконu"ц* цir, природного гtву, що використовуеться для виробництва тепловоi

енергii та надtlння посJryги з постачаЕня гарячоi води.

41. Споживач зобов'язаний:

1) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням

послуги, що виникJIи з його вини;

2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно до yN(oB

цього договору та не втру{атися в ix робоry;

з) оплачувати надану послугу за цiнами/тарифа:rли, встановленими вiдповiдно до

закоЕодавства, вiдшкодовувати витрати тепловоi енергiт на забезпечення функцiонування
внугрiшньобудинковоi системи гарячого водопостачання (за наявностi циркуляцir), а також

вносити плату за абонентське обслуговування у строки, встановленi цим договором;

4) лотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноi та газовоi, санiтарних Еорм;

5) лопускати виконавця або його представникiв у свое житло (iнший об'скт нерухомого

майна) для перевiрки показань вузпiВ розпЪлiльНого облiкУ у порядку, визначеному законом i цим

договором;

6) сплачувати у разi несво€часного здiйснення платежiв за спожиту послугу пеню в розмiрах,

установлених цим договором;

7) надавати виконавцю покuвання вузлiв облiку, що забезпечують iндивiдуальний облiк

споживtlння послуги в примiщеннi споживача, в порядку та строки, визначенi цим договором,

НадаватИ площУ його житЛових/нежИтловиХ примiщень для розподiлу обсягiв тепповоi енергii на

забезпечення функцiонування внутрiшньобудинковоi системи гарячого водопостачання (за

наявностi циркуляцir);

8) за впасний рахунок проводити ремонт та заrrлiну caHiTapHo-TexHi. rrиx припалiв i пристроiЪ,

обладнання, iншого спiльного майна, пошкодл(еЕого з його вини, яка доведена в установленому
законом порядку;

9) дотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного зtlконодавства (не допускати

втрrIання у внутрiшньобудинкову систему постачання гарячоi води, ii переобладнання) пiд час

проведення ремонту чи реконструкцii хитла (iншого об'екта нерухомого майна), не допускати

порушення законних прав та штересiв iнших уrасникiв вiдносин у сферi житлово-комуншIьних

послуг;



10) забезпечити своечасну пiдготовку об'ектiв, що перебувають у його власностi

(користуваннi), ло експлуатацiТ в осiнньо-зимовий перiод;

11) у разi вiдключення його примiщення вiд систем (мереж) постачання гарячоi води в

установленому зЕжонодtIвством порядку вiдшкодовувати витрати тепловоi енергii на забезпечення

функцiонування внугрiшньобулинковоi системи гарячого водопостачання (за наявностi

циркуляцir);

12) iнформувати виконавця про тимчасову вiдсутнiсть в житловому примiщеннi (iншому

об'ектi ,.руrо*о.о майна) споживача та iнших осiб понад 30 календарних днiв (за вiдсутностi
приладiв оолiку); якщо перiод вiдсрностi споживача та iнших осiб перевищуе шiсть мiсяцiв,
споживаЧ для реа.шiзацii права На неоплату BapTocTi послуги у разi ii невикористання (за вiдсутностi
приладiВ облiку) у мiсячнИй строК з моментУ закiнчення кожногО шестимiсячного перiоду

зобов'язаний надавати виконавцю оновлену зiUIвУ з вiдповiДними пiдтвердними докуменТаI\,1и В

електроннiй або паперовiй формi.

42. Виконавець мае право:

1) вимагати вiд споживача дотримaння вимог правил експлуатацii житлових примiщень,

санiтарно-гiгiенiчнИх правил i правил пожежноi безпеки, нормативно-правових aKTiB у сферi

комунальних послуг;

2) вимагати вiд споживача своечасного проведення робiт з усунення виявлених неполадок,

пов'язаних з отриманшIм послуги, що виникJIи з вини споживачq або вiдшкодування BapTocTi

таких робiт, якщо ix виконав виконавець;

3) доступу до житла (iнших об'ектiв нерухомого майна) споживача для перевiрки стану i
зняття покЕLзань вузлiв облiку, що забезпечують облiк споживання послуги в булинку i примiщеннi
споживачq в порядку, визначеному законом i цим договором;

4) обмежити (припинити) надання послуги в разi ii неоплати або оплати не в повному обсязi

в порядку i строки, встановленi Законом Украiни "про житлово-комунальнi послуги" та цим

договором, KpiM випадкiв, коли якiсть таlабо кiлькiсть послуги не вiдповiдае уuовам цього

до.о"ору таlабо якщо заборона щодо обмеження (припинення) надання послуги передбачена

актами законодавства;

5) звертатися до суду в разi порушення споживачем р{ов цього договору.

43. Виконавець зобов'язаний:

1) забезпечувати свосчаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуги згiдно iз

законодавСтвом та уN{овulми цього договору, зокрема шляхом створення системи управлiння
якiстю вiдповiдно до нацiональних або мiжнародних стандартiв;

2) забезпечити надiйне постачання гарячоi води вiдповiдно до р(ов цього договору;

3) беЗ додатковОТ оплатИ надаватИ споживачУ в установленому закоЕодавством порядку

необхiдну iнформацiю про цiни/тарифи, загальну BapTicTb мiсячного платежу, структуру

цiни/тарифу, нормИ споживанНя та порядок надання послуги, ii споживчi властивостi, а також iншу
iнформацiю, передбачену законодавством ;

4) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв, що забезпечують надання послуги та

перебуваЮть у йогО власностi (користуваннi), дО експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензii та скарги споживача i проводити

вiдповiднi перерахунки розмiру плати за послугу в разi ii ненадання, надЕшня не в повному обсязi,

несвоечасно або надання послуги неналежноi якостi, а також в iнших випадках, визначених цим

договором;

51) здiйснювати перерахування розмiру нарахованоi плати за послугу таlабо ненарахуванЕя

ii для споживача протягом перiоду тимчасовоi вiдсутностi в житловому примiщеннi (iншому

об'ектi нерухомого мйна) споживача та iнших осiб за умови отримання зttяви та докр{ентаJIьного
пiдтвердження вiдповiдно до умов договору;



6) вживати заходiв до лiквiдацii аварiй, усунення порушень якостi посJryги, що ст{rлися з вини
виконzlвця або на об'ектах, що забезпечують надання послуги та перебувtlють у його власностi
(користуваннi), в строки, встановленi законодавством;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановл9них cTpoKiB проведення
аварiйно-вiдновних робiт на об'ектах, що забезпечують надання посJryги та перебувшоть у його
власностi (користуваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

8) своечасно реагувати на викJIики споживачц пiдписувати акти-претензii, вести облiк вимог
(претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;

9) своечасно та за власний pEtxyнoк проводити роботи з усунення виявлених неполадок,
пов'язаних з наданням послуги, що виникJIи з його вини;

10) iнформувати споживача про HaMip змiни цiн/тарифiв на послугу вiдповiдно до ПорялкУ
iнформування споживачiв про наlrлiр змiни цiн/тарифiв на комунальнi послуги з обrрунтуванням
такоi необхiдностi, затвердженого наквом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. J',lЪ 130;

1 1) здiйснювати розподiл загальнобудинкового обсягу послуги та обсягу тепловоi енергii на
забезпечення функцiонування внутрiшньобудинковоi системи гарячого водопостачання (за

наявностi циркуляцii) мiж спiввласниками багатоквартирного будинку у порядку, передбаченому
зЕtконодавством та цим договором;

|2) контролювати дотримання установлених мiжповiрочних iнтервалiв для засобiв
вимiрювальноi технiки, якi е скJIадовою частиною вузла комерчiйного та розподiльного облiку;

13) протягом п'яти робочих днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавцям скарги
споживачiв щодо надання комунаJIьних послуг у разi, коли вирiшення таких питань належить до
повноважень управителя або iнших виконавцiв послуг;

14) змiнити розмiр нарахувань за послугу з постачання гарячоi води у зв'язку iз щомiсячною
змiною цiни природного гzlзу, що використовуеться лля виробництва тепловоi енергii та надання
послуги з постачання гарячоi води вiдповiднiй категорii споживачiв, згiдно з вимогами Правил
надання послуги з постачання гарячоi води, затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни
вiд 11 грудня 2019 р. }lЪ 1182.

44. сторо,," ,..".ifi:H;"** ."ЖI]:rffi:: ;":'.] договору вiдповiдно до
цього договору або закону.

45. У разi несвоечасного здiйснення платежiв споживач зобов'язаний сплатити пеню в

розмiрi 0,01 вiдсотка суми боргу за кожний день прострочення. Загальний розмiр сплаченоi пенi
не може перевищувати l00 вiдсоткiв загальноi супли боргу.

Нарахування пенi починаеться з першого
грtlничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховуеться за р{ови наявностi
пiльги та житловi субсидii таlабо наявностi у
пiдтвердженоi належним чином.

46. Виконавець мае право обмежити (припинити) надання послуги споживачевi у разi
непогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоi посJryги.

Виконавець надсилае споживачевi попередження про те, що у разi непогашення ним
заборгованостi надання послуги може бути обмежене (припинене) рекомендованим листом (з

повiдомленням про вручення) та шляхом повiдомлення споживачевi через його особистий кабiнет.

Таке попередження надсила€ться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля
закiнчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або договором.

Обмеження (припинення) надання послуги здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частини
четвертоi cTaTTi 26 Закону УкраIни "Про житлово-комунальнi послуги" протягом 30 днiв з дня
отримання споживачем попередження вiд виконавця.

робочого дня, що настае за ocTaHHiM днем

заборгованостi держави за наданi населенню
споживача заборгованостi з оплати працi,



47. Постачання послуги у разi if обмеження (припинення) вiдновлюеться в повIlому обсязi
протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту послугу
чи з дати укладення угоди про реструктуризацiю заборгованостi.

Витрати виконавця, пов'язанi з вiдновленням надання послуги споживачу, пiдлягають
вiдшкодуванню за рахунок споживача вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення надання
послуги, складеного виконавцем.

48. У разi ненадання послуги, надання if не в повному обсязi або надання послуги неншlежноi
якостi виконавець зобов'язаний самостiйно протягом мiсяця, що настае за розрахунковим
перiодом, здiйснити перерЕlхунок BapTocTi послуги за весь перiод ii ненадання, надання не в
повному обсязi або надання послуги ненЕIпежноi якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого
Кабiнетом MiHicTpiB Украiни, а також сплатити споживачу неустойку (штраф) у розмiрi 0,0l
вiдсотка BapTocTi середньодобового споживання послуги з постачання гарячоi води, визначеноТ за
попереднi 12 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нараховуеться менш як |2 - за факти'шиЙ час
споживання послуги, чше не менше 15 днiв), за кожен день ненадання послуги, надання if не в
повному обсязi або надання послуги ненаJIежноI якостi (за винятком нормативних cTpoKiB

проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого здiйснюва-пася лiквiдацiя або

усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача).

49. Оформлення претензiй споживача щодо ненадання послуги, надання ii не в повномУ
обсязi або надання послуги ненЕlлежноi якостiздiйснюеться в порядку, визначеному статгею 27
Закону УкраiЪи "Про житлово-комунаrrьнi послуги".

Перевiрка вiдповiдностi якостi надання послуги здiйснюеться вiдповiдно до ПорядкУ
проведення перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комунaльних послуг та послУг З

управлiння багатоквартирним будинком параметр€lп{, передбаченим договором про надання
вiдповiдних послуг, затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вtд27 ГРУдня 2018 р.
N9 1145 (Офiцiйний вiсник Украiни, 2019 р., J\Ъ 4, ст. 133).

Виконавець зобов'язшrий прибуги на виклик споживача дJuI проведення перевiрки якостi
надання послуги у строк не пiзнiше нiж протягом однiеI доби з моменту отримання вiдповiдного
повiдомлення споживача.

50. Виконавець не несе вiдповiдшtьностi за ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi
або надання послуги ненЕIлежноi якостi, якщо доведе, що в точцi облiку послуги if якiсть
вiдповiдшlа вимогам, установленим цим договором та актами законодавства.

Виконавець не несе вiдповiдшlьностi за ненадання послуги, надання Гi не в повному обсязi
або надання послуги неналежноi якостi пiд час перерв, передбачених частиною першою cTaTTi 16

Закону УкраiЪи "Про житлово-комунальнi послуги".

Строк дii договору, порядок i умови внесення до нього змiн,
продовження строку його дiТ та розiрвання

51. Щей договiр набирае чинностi з моменту акцептування його споживачем, апе не ранiше
нiж через 30 днiв з моменту опубпiкування i дiс протягом одного року з дати набрання чинностi.

52. Якщо за один мiсяць до закiнчення строку дiТ цього договору жодна iз cTopiH не
повiдомить письмово iншiй cTopoHi про вiдмову вiд договору, цей договiр вважаеться
продовженим на черговий однорiчний строк.

53. Цей договiр може бути розiрваний у разi прийнятгя рiшення спiввласниками щодо змiни
моделi договiрних вiдносин вiдповiдно до статri 14 Закону УкраТни ООПро житлово-комуна.тlьнi
послуги".

54. У разi вiдключення примiщення споживача вiд систем (мереж) постачання гарячоТ води

в установленому законодtlвством порядку цей договiр не припиняе cBoei дii.

55. Припинення цього договору не звiльняе сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань, якi
на дату такого припинення заJIишилися невиконаними, зокрема здiйснення перерахунку плати за
послугу в разi 'ii ненадання, надання не в повному обсязi, несвоечаснО



або неналежноi якостi, здiйснення остаточних Hapaxyвalнb плати за послугу та остаточних

розрахункiв.

Прикiнцевi положення

56. ПовiдомлеЕня, доЧ/меIIти та iнформацiю споживач надсилае виконавцю засобаI\,rи

зв'язку, зtвначеними в роздiлi "реквiзити виконавця" цього договору. Виконавець надсилае

повiдомленЕя, докуI!{енти та iнформацiю, що передбаченi цим договором, на поштову адресу

споживача або iншими засобаrrли зв'язку, зuвначеними споживачем.

Реквiзити виконавця

Виконавець:

КП КВИШНIВСЬКТЕПЛОЕНЕРГО)
код згiдно з СДРПОУ |94117|97

мiсцезнаходження: 08 132, КиТвська обл., Бучанський район,
м. Вишневе, вул. Киiвська,ll
рахунок U А083226б900000260093 0 1 5З 441^7

АТ <Ощадбанк> у м.Киевi
мФо 322669
контакти для передачi показань вузлiв облiку:
(04598) 5-1з-10, (04598) '7-|'7-42,моб. 067-468-59-14, 050-419-56-09 (тiльки телефонрати,

без смс)
номер телефона (04598)6-50-1 5

адреса електронноi пошти : чiпJе @,meta. ua, iц&@щggjдщ

мlсцевого самоврядування
.ua

Карандюк М.М.
(iм'я, прiзвище, по -батьковi )
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